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LAS 10 MEJORES EN IMAGEN

RANKING

e Andlisis e

Por Sebastidn De Toma
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Por tercer afio consecutivo, MercadoLibre se Alzas y bajas de la edicidn numero 20 del

queda con el primer puesto en la edicién nt- ranking exclusivo de APERTURA. La consolidacion
mero 20 del ranking que publica APERTURA. de los historicos y las sorpresas tras un ano

Lo que comenz6 en 2020 y practicamente donde el Covid todavia marco la agenda.
coincidié con el inicio de la pandemia (aunque

la votacion fue anterior), ve una consolidaciéon

en esta oportunidad en la que reafirma una vez més la distancia con la segunda empresa, Arcor,
un histdrico ganador hasta 2020. De hecho, la distancia entre las dos primeras se amplié un
poco mds este afio. Y el contexto para la compaiifa creada por Marcos Galperin en 1999 es
venturoso: hace pocas semanas dieron a conocer su balance 2021, que muestra una ganancia
neta de US$ 83,3 millones, luego de perder US$ 707 millones en 2020. MELL, que en 2020 lleg6
avaler US$ 100.000 millones, hoy tiene un market cap de poco més de US$ 53.000 millones, lo
que la convierte en la empresa mas importante de la Argentina. El ranking refleja este hecho.

@ Al igual que el afio pasado -y a diferencia del primer afo de su liderazgo-,

MercadoLibre quedé primera en los tres subrankings. El de empresarios se mantuvo
sin cambios respecto a 2021, con MercadoLibre,
Arcor y Toyota en los primeros tres lugares. Y lo
mismo ocurrid en el de consultores, en donde
Arcor gan6 el segundo puesto, dado que hace doce
meses aparecié en la tercera colocacion. El de pe-
riodistas mostré el mismo orden, por lo que se
mantuvieron las posiciones: la empresa de origen
japonés retuvo su lugar tras haber saltado desde el
octavo puesto al tercero en 2021.

@ Cuando de los atributos se trata,
MercadoLibre se quedd -por segundo aiio

consecutivo- con ocho de los 11 que toma en cuen-

ta el ranking. Puntualmente, obtuvo Solvencia
econoémica y financiera, Confiabilidad de sus pro-
ductos y servicios (un terreno que Arcor conside-
raba como suyo histéricamente), Calidad del ma-

nagement, Adaptacion frente al Covid-19 (un
resultado esperable, teniendo en cuenta que fue
central para la continuidad econémica de muchos y
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variados negocios, mds en los prime-
ros meses del afo cuando la segunda
ola llevé a nuevos cierres), Inversién
en el pais, Publicidad y acciones de
comunicacién y prensa y Cuidado de
sus recursos humanos.

@ En el ranking general, los
nombres del top 3 se man-

tuvieron respecto a 2021, con Toyota
en un solido tercer puesto por quinto
ano seguido. Globant, por su parte,
también repitié el cuarto puesto, re-
afirmando su lugar como una com-
paiia clave para la economia argen-
tina. De hecho, hasta el puesto ocho,
nada cambi6 en relacién alo ocurrido
doce meses atras. Luego, Banco
Galicia escal6 una posicién -del 10 al
nueve- y Coca-Cola apareci6 tres po-
siciones mds arriba, en lo que fue la
escalada mas importante de este ran-
king, al menos en los puestos de van-
guardia. Otra crecida importante fue
para Molinos, que pasé de la vigési-
ma posicion a la decimocuarta.

@ Arcor reafirmé su segundo

puesto y se quedo6 con dos
atributos, los habituales Etica y trans-
parencia en los negocios y Trayectoria
y permanencia en el pais. En este dl-
timo, se vio el crecimiento de Ford,
que paso6 del cuarto lugar del afno
pasado a la tercera posicién en este.
Gestion sustentable fue una vez mas
para Natura, por tercer afio consecu-
tivo, con el dio Arcory Toyota en las
posiciones siguientes.

@ Entre las primeras 25, la que
mas se destacd, por lejos, es

la fintech Uala. Sucede que la compa-
fifa creada por Pierpaolo Barbieri, y
que alcanzo el estatus de unicornio
tras cerrar una exitosa ronda de in-
version en agosto del afo pasado,
subié del puesto 86 al 15, mas de 70
posiciones. También hay que desta-
car el crecimiento de Nestlé (10 po-
siciones, de la 35 al 25) y Mercedes-
Benz (cuatro, de la 28 a la 24).

APERTURA

Arcor, histdérico ganador hasta 2020,
se llevo el segundo puesto y liderd en
atributos como Etica y Trayectoria

@ Luego, hay varias compa-
nfas, en puestos por debajo

del 25, que también treparon lugares
de forma llamativa, como Genneia,
L’'Oréal, Procter & Gamble y
Andreani, que en esta oportunidad
aparecieron en las posiciones que van
dela29ala32, cuando el ano pasado
ocupaban la 70, 54, 64y 53, respecti-
vamente. Hay otras tres recuperacio-
nes dignas de mencionar: Adidas
aparecio en el lugar 39, ascendiendo
desde el puesto 124 de 2021;y
Facebook (ahora Meta) pasé de la
posicién 92 a la 48, tras haber supe-
rado un afo electoral en los Estados
Unidos y con nuevos brios a partir de
las declaraciones sobre su nuevo foco
en el metaverso. Asimismo, Despegar
subi6 desde la posicidon 71 después de
un 2020 para el olvido, con el parate
en el turismo como lastre, a un pues-
to 49 en este ranking 2022.

@ Hay mas posiciones nuevas
para resaltar, los de las em-

presas dedicadas a los agronegocios:
Los Grobo subié a la posicion 38, tras
ocupar el lugar 61 en 2021; Syngenta
experimenté un vertiginoso creci-
miento, desde el puesto 162 al 41;
Cargill alcanzé a la posicion 44, lue-
go de su puesto 66 hace doce meses;
y Bioceres, que fue del puesto 153 al
53 sin escalas. Una posicién de fuerza
en sus tratos con el Gobierno nacio-
nal y su claro lugar como las empre-
sas generadoras del ingreso de déla-
res al pais pueden explicar esta suba
sectorial tan marcada.

Cuando se miden entre ellas, la pri-
mera fue Los Grobo, luego aparecid
Syngenta y cerré el top 3 Cargill.
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@ Otros nuevos nombres den-
tro delas 100 empresas con
mejor imagen del pais, respecto al
ranking del afio pasado, son
Roemmers (puesto 55, subié 80 luga-
res), Amazon (puesto 59, 52 lugares
arriba), PepsiCo (63, +49), La
Anoénima (76, +90), Kimberly-Clark
(78, +29), Citi (81, +29), Johnson &
Johnson (85, +20), IRSA (87, +30),
Adecoagro (138, +49), CCU (90, +40),
Transportadora Gas del Sur (92, +70),
Carrefour (94, +10), Loma Negra (95,
+37), Cencosud (98, +11) y Manpower
(99, +3). Y hay que resaltar el caso de
dos empresas que en 2021 no figura-
ron: la petrolera Vista, que obtuvo el
puesto 77 y el laboratorio Novo
Nordisk, que quedé en la posicion 79.

@ Llegado el momento de po-
ner la lupa en las caidas

dentro del top 25, las empresas que
perdieron posiciones fueron
Cerveceria y Malteria Quilmes y
Santander, que retrocedieron una
posicidn, y pasaron a estar en los
puestos 12 y 13; mientras que
Mastellone Hnos. y Naranja X per-
dieron dos lugares y ocupan las posi-
ciones 17y 18. Pan American Energy
perdié dos posiciones también, lo
quela dejé en el 20° lugar, Accenture
aparece dos lugares mds abajo (pues-
to 21) y American Express cayé ocho
posiciones y se ubica en el 22°.

@ Ahora es el turno de los
sectores. Las firmas auto-

motrices mantuvieron la tendencia
del ano. Toyota conserva su lideraz-
go, seguidas por Volkswagen y Ford.
La primera pasé del puesto 17 al 16,

@)



APERTURA

¢ Unranking enmarcado en la nueva normalidad e

Elimpacto del Co-
vid-19 acelerd los
cambios en la cons-
truccién de reputa-
cion corporativa de
las grandes compa-
Aias. Las dos déca-
das de trayectoria
del ranking de las
Mejores de la Revis-
ta Apertura, lo con-
solidan como un
termdémetro objeti-
vo de la influencia
de los cambios del
contexto externoy
la gestion interna
de cada compania,
donde las valora-
cionesy el posicio-
namiento de las
empresas fueron
modificndose
fuertemente.

En el ranking 2022
se consolida el lide-
razgo de las empre-
sas de tecnologia,
que ya habian con-
seguido un lugar
destacadoy cre-
ciente hace varios
anos, pero con la
pandemia poten-
ciaron su liderazgo.
Mercadolibre y
Globant mantienen
su lugar en el Top
Five, apoyadas en
una excelente cons-
truccion de imagen
globaly por atribu-
tos, de la mano de
la fuerte visibilidad
de sus lideres, prin-
cipales referentes
de las nuevas gene-
raciones de empre-
sarios exitosos.

@)

Por Maria Laura Cali
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Directora Ejecutiva de Sel Consultores

La extension de la
pandemia también
puso a prueba alas
companias de con-
sumo masivo y bie-
nes durables, lideres
histéricos del ran-
king. Empresas co-
mo Arcor, Toyota,
Unilevery Techint,
conservan su pre-
sencia en las prime-
ras posiciones, be-
neficiadas por su
fuerte visibilidad
como companias
confiables, éticas,
solventes, con tra-
yectoriay lideraz-
gos de prestigio.
Sectorialmente el
ranking 2022, tam-
bién mostré movi-
mientos muy rele-
vantes, impactados
por la nueva nor-
malidad impuesta
por el Covid. Los
mds destacados se
encontraron, en el
sector financiero,
con la fuerte irrup-
cién de las fintech y
las plataformas de
pago, sacdndole
posiciones a los
bancos tradiciona-
lesy las companias
de seguros; en el
sector de laborato-
rios, con el creciente
liderazgo de Pfizer-
logra desplazar por
primera vez en 20
anos a Bagd al se-
gundo lugar, y por
ultimo en el ranking
de tecnologia, con
los fuertes ascensos

de Mercadolibrey
Globant, que corren
a Google al tercero.
Mds alld de un con-
texto que potencia
la visibilidad de al-
gunas companias
en particular, ;qué
necesitan las em-
presas para alcan-
zar un posiciona-
miento relevante y
sostenido? La clave
para conseguir un
lugar de liderazgo
destacado es lograr
una exposicion di-
versificada en mul-
tiples atributos,
donde los atributos
que hacen a la ges-
tion de la compa-
fAfa, como innova-
cion, capacidad de
adaptacion, cuida-
do de los recursos
humanos, éticay
sustentabilidad, se
destacan.

Hoy no alcanza ser
una compania con
buena calidad de
en sus productos y/o
servicios, con am-
plia trayectoria en
el pais, solvente y
que invierte: es ne-
cesario mostrar
gestion. Lo impor-
tante no es lo que la
compania es, sino lo
que la compania
hace. Y para mos-
trarlo, la exposicion
de sus lideresy la
presencia de la
compafiaen las re-
des, se vuelven las
principales fuentes.
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mientras que la segunda subi6 del 21
al 19. Mercedes-Benz recuperé cua-
tro escalones y llegé a la posicion 24.
La caida mas importante entre estas
empresas fue la de General Motors,
que pasé del puesto 37 al 61,y Honda
baj6 desde el 58 al 71. Renault y FCA
quedaron fuera de las primeras 100.
En el subranking sectorial, el primer
puesto lo tuvo Toyota, al igual que en
2021, pero los siguientes intercam-
biaron posiciones: Volkswagen que-
dé segunday Ford, tercera.

En Consumo masivo, la

triada se mantuvo: Arcor,
Unilever y Coca-Cola. Lo que es
Insumos y bienes durables, Techint
lidero, seguida por YPF, al igual que
en 2021. En Laboratorios, Pfizer le
arrebaté el primer lugar a
Laboratorios Bagd. Servicios finan-
cieros fue para Banco Galicia, con
Mercado Pago inmediatamente de-
tras y Santander en tercera posicion.
En Tecnologia -que este afio incluye
no solo Alta tecnologia sino también
Telecomunicaciones-, quedd primera
MercadoLibre, seguida por Globant
y Google, a diferencia del afio pasado,
en el que la compania de Galperin no
gand su propio subranking . <AP>

Por tercer ano
consecutivo
MercadoLibre se
quedo con el
primer puesto en
la edicion numero
20 del ranking
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APERTURA

Diferencia Posiciones

Puntaje con el lider 22 21 Empresa Puntaje

ETICA Y TRANSPARENCIA EN SUS NEGOCIOS

Posiciones
22 21 Empresa
7 10 Google
8 6 Unilever
9 12 Coca-Cola
10 8 Natura
n 9  Mastellone Hnos
12 46 Volkswagen
13 7 Santander
14 25 Ford
15 Y Molinos Rio de la Plata
16 33 Uald
17 ““ Samsung
18 14 Banco Galicia
19 21 Microsoft
20 M Adidas
PRINCIPALES ATRIBUTOS

O ®©® OO WN o

SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

Mercadolibre

212567 78.743

151432 84.857 1 1 Arcor 100
14.8124 85188 2 2 Mercadolibre g4M4
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42471 95753 12 12 Coca-Cola 9302
3.8047 96195 13 14 Accenture 8967
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CALIDAD DE MANAGEMENT
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TRAYECTORIA Y PERMANENCIA EN EL PAIS
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ENERGIA QUE COMPARTIMOS
TODOS LOS DIAS.

Nuestra Estrategia de Sustentabilidad nos compromete a colaborar activamente
en las comunidades donde estamos presentes.

Brindamos un servicio de calidad cuidando el ambiente e integramos los
principios de responsabilidad social en la toma de decisiones, creando futuro

a través de la educacion y de la formacion de habilidades para el empleo.

Conocé todas nuestras acciones de sustentabilidad en camuzzigas.com.ar
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CAPACIDAD DE ADAPTACION FRENTE AL
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Posiciones
22 21 Empresa
RANKINGS SECTORIALES
CONSUMO MASIVO

1 1 Arcor

2 2 Unilever

8 3 Coca-cola

4 4 Natura

5 5 Cerv.Y Malteria Quilmes
6 6 Molinos Rio de la Plata
7 8 Procter & Gamble
8 /7 Mastellone Hnos
9 9 Danone

10 10 L'Oréal

n 11 Nestlé

12 21 SCJohnson

13 22 CCU

14 12 Mondelez

15 14 PepsiCo

SERVICIOS FINANCIEROS

1 1 Banco Galicia

2 8 Mercado Pago

3 2 Santander

4 10 Udala

5 3 Visa

6 4 BBVA

7 6 Naranja X

8 5 American Express
9 9 HSBC

10 7 ICBC

11 12 Mastercard

12 11 Zurich

13 22 Banco Nacién

14 15 Citi

15 14 Sancor Seguros

O 0 N O OB~ WN o

Puntaje

LABORATORIOS E INDUSTRIAS QUIMICAS

N

Pfizer

13 Glaxo SmithKline

LAS 100 MEJORES EN IMAGEN

Diferencia Posiciones
con el lider 22 21 Empresa
INSUMOS Y BIENES DURABLES
Lider 1 1 Organizacién Techint
52.687 2 2 YPF
69.459 3 3 Pan American Energy
72530 4 6 Genneia
76.682 5 4 Pampa Energia
82245 6 7 Aluar
86100 7 5 Acindar
88.782 8 8  Shell
93.759 9 @ IRSA
94.332 10 10 Vista
94.385
AUTOMOTRICES
97625
Q7310 1 1 Toyota
98.565 2 3 Volkswagen
98.360 3 2 Ford
4 4 Mercedes-Benz
5 5 PSA
Lider 6 7 Honda
23185 7 6 General Motors
25930 8 Q@ Nissan
63.536 9 8 Renault
66.615 10 11 Fiat
67.247
AGRONEGOCIOS
73.165
77601 1 1 Los Grobo
84.658 2 2 Syngenta
87540 3 5 Cargill
92700 4 4 Adecoagro
93186 5 3 Bioceres
93.545 6 6 Monsanto
Q4.459 7 15 AGD
95.259 8 12 Bunge
9 7/ Dow Agro
10 Corteva
Lider .
1E08 TECNOLOGIA*
41.896 1 Mercadolibre
56.032 2 Globant
78.727 3 Google
79464 4 Microsoft
80.837 5 Movistar
82.393 6 Personal
84.096 7 IBM
85991 8 Telecom
88.369 9 Apple
88933 10 Fibertel
91.360
92009 (*) Sin comparativo 2021 - Se unio Alta Tecnologia con el sector Comunicaciones
93.692
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Posiciones

22 21 Empresa

SERVICIOS PUBLICOS

Puntaje

LAS 100 MEJORES EN IMAGEN

Diferencia

con el lider

1 1 Edenor

2 2 AySA

3 3 Naturgy

4 6 Andreani

5 4 Edesur-Enel

6 7 Autopistas Del Sol - Ausol

7 12 AA2000

8 5 Metrogas

9 Correo Argentino
10 8 Camuzzi

RETAIL
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Sancor Salud

(**)Aligual que anos anteriores, MercadolLibre se encuentra en el ranking de Tecnologia y
Servicios Financieros, pero en Retail obtuvo menciones, por eso las conservamos

Coémo se hizo

el ranking de
Las 100 Mejores
Empresas en

Imagen

Para la elaboracién del
ranking de Las 100 Mejores
Empresas en Imagen, SEL
Consultores encuestd, en
exclusiva para APERTU-
RA, a 350 lideres de opi-
nién (270 empresarios, 40
consultores de empresas

y 40 periodistas), entre los
meses de noviembre y di-
ciembre de 2021.

Se emplearon tres criterios
metodoldgicos: la cantidad
de menciones recibidas, el
orden de mencién (primer,
segundo o tercer lugar), y el
puntaje asignado, de 1 a 10,
a cada compaiifa nombra-
da. El ranking se constru-
y6 considerando las men-
ciones enunciadas al inda-
gar sobre las empresas con
mejor imagen, en general, y
por atributo de imagen.
Elinstrumento de la reco-
leccién fue un cuestionario
semiestructurado, con in-
dagacidn de respuestas es-
ponténeas que estuvo diri-
gido por Marfa Laura Cali,
directora Ejecutiva de SEL.
Se analizaron 11 atributos
de imagen: Confiabilidad
de sus productos y/o servi-
cios, Etica y transparencia
en sus negocios, Solven-
cia econémica y financie-
ra, Cuidado de sus Recur-
sos Humanos, Trayectoria
y permanencia en el pafs,
Calidad del management,
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Inversién y produccion en
el pafs, Gestion susten-
table, Publicidad y accio-
nes de comunicacion, In-
novacién y Capacidad de
adaptacién al contexto Co-
vid-19 (atributo incorpo-
rado especificamente). Ca-
da atributo recibié un peso
equivalente a la importan-
cia asignada por los entre-
vistados.

En relacién con los ran-
kings sectoriales, se con-
sideraron las menciones
enunciadas al indagar so-
bre las empresas con me-
jor imagen dentro de cada
rubro. Se analizaron pun-
tualmente 10 sectores de
actividad: Consumo masi-
vo, Servicios Financieros,
Laboratorios e industrias
quimicas, Insumos y bie-
nes durables, Automotri-
ces, Agronegocios, Tecno-
logia, Servicios publicos e
infraestructura, Retail y
Medicina prepaga.

Cada sector de actividad
fue analizado individual-
mente considerando la
cantidad de menciones, el
orden y los puntajes alcan-
zados por cada compariia
en relacién con las enun-
ciadas. Cada ranking pre-
senta la posicion alcanzada
por cada empresa y el pun-
taje obtenido en relacién
con el lider. <AP>



